PODMINKY PLATNOSTI

Vydavatelem tohoto hotelového poukazu je spole¢nost Connex Marketing GmbH (déale pouze Connex), Dr.-Schauer-Str. 26,
A-4600 Wels, Rakousko. Jeden hotelovy poukaz opravnuje dvé osoby k vyuziti dvoulizkového pokoje po dobu definovanou v
samotném poukazu (véetné snidani) v jednom z nabizenych hotel(. Pfesny popis obsahu najdete v hotelovém poukazu, resp.
online po zadani ¢isla Vaseho poukazu na webové strance uvedené v produktu.

Dodatecné mze hotelovy poukaz obsahovat také jednu poukazku v urcité nominalni hodnoté, kterou je mozné vyuzit béhem
pobytu s hotelovym poukazem v zarezervovaném hotelu na restauracni a jiné hotelové sluzby. Prosime, informujte se o
moznostech vyuziti této poukazky pfimo v hotelu. Tuto poukazku nelze vymeénit za hotovost &i pripsat k dobru.

Po dobu platnosti hotelového poukazu mize drzitel tohoto hotelového poukazu a spolucestujici osoba, resp. rodina, vyuzit v
daném hotelu pouze jeden hotelovy poukaz. Spojeni hotelovych poukazl, tzn. uplatnéni vice poukazl v navazujicich
intervalech, stejné jako jeho vyuziti v rdmci seminar nebo skupinovych zajezdd, neni povoleno.

Pro ovéreni platnosti hotelového poukazu je rozhodujici vyhradné Cislo tohoto poukazu, které najdete v samotném produktu.
Platnost hotelového poukazu najdete na webové strance uvedené v produktu po zadani ¢isla Vaseho poukazu. Pro hotelové
poukazy, které nebyly vyuzity po dobu jejich platnosti, existuje jednordzova moznost vymény. Connex nabizi do 1 roku po
uplynuti doby platnosti poukazu jednordzovou zpoplatnénou vymeénu za novou edici s 18 mésiéni platnosti. Nové Cislo
poukazu bude zaslan e-mailem jako PDF dokument. Dalsi vyména neni mozna. Pro vyménu prosim kontaktujte Connex
zdkaznickou a rezervacni centrélu (office-cee@connexgroup.net).

Doprava, mistni taxy, jakoz i jiné mistni poplatky nejsou v tomto hotelovém poukazu zahrnuty.

Prodlouzeni pobytu je mozné za aktualné platné ceny daného hotelu. PoZzadavek na prodlouzeni pobytu s hotelovym
poukazem musi byt uveden v rdmci rezervacéni zadosti.

V pripadé stornovani jiz provedené a potvrzené rezervace hotelovy poukaz propada. Stejné tak hotelovy poukaz propada v
pfipadé, kdy nenasleduje prijezd do hotelu v rezervovaném terminu. Podminky pro fixné zarezervované hotelové sluzby,
prodlouzeni pobytu ¢i pobyty doprovazejicich osob se vzdy Fidi storno podminkami daného hotelu. Zména terminu jiz
potvrzené rezervace pobytu je mozna vylu¢né v tom samém hotelu v souladu s obchodnimi podminkami prislusného hotelu.
Za zmeénu terminu jiZz potvrzené rezervace pobytu se v dobé oznameni Uc¢tuje zpracovatelsky poplatek ve vysi 25,- EUR. Novy
termin nastupu pobytu musi byt vzdy v ramci doby platnosti hotelového poukazu. V kazdém pripadé je bezpodmineéné
nutné informovat firmu Connex o zméné, jinak hotelovy poukaz propada.

VSechny pobyty jsou podminény volnymi kapacitami pokojd. Hotely poskytuji své kapacity riznym cestovnim kancelarim.
Proto je mozné, Zze u jedné cestovni kancelare jsou jiz kapacity vyCerpany, zatimco u jiné lze jesté pokoje rezervovat. Stejné
tak se mlze stav rezervaci v hotelu pribézné ménit, takze v dobé poptavky mize byt hotel vyprodan a o nékolik dnli pozdéji
jsou napf. diky stornu opét volné pokoje k dispozici. Z tohoto divodu Connex nezarucuje rezervaci v urcitém terminu nebo v
urcitém hotelu.

Spole¢nost Connex je opravnéna vymeénit urcity hotel za jiny hotel uvedeny v seznamu, pridat do nabidky dalsi hotely nebo
bez oznameni stahnout hotely z nabidky.

Connex si vyhrazuje pravo nahradit tento hotelovy poukaz novym zejména v pripadé, pokud rezervace ve vybraném terminu,
resp. ve vybraném hotelu neni z dlivodu neobvyklé rezervacni situace mozna.

Nabidku hoteld, které jsou aktualné k dispozici v dobé rezervace, naleznete na webové strance uvedené v produktu.

Udaje o cenach, podminkéch, hotelovych sluzbach, atd. uvedené v tomto hotelovém poukazu a na webové strance uvedené v
produktu se opiraji o aktualni Udaje hotell. Za obsah a spravnost (daji ruci hotel. Connex nenese Zadnou odpovédnost za
udané ceny a tiskové chyby. Zmény v nabidce hoteld a podminkach, za jakych hotely nabizeji své pokoje, jsou vzhledem k
dlouhé dobé platnosti poukazu mozné.

JelikoZz smlouva o ubytovani vznikd mezi uzivatelem a hotelem, Connex, resp. zprostredkovatel neruci za nedostatecné,
neposkytnuté a opozdéné sluzby hotelu. Naroky na zménu, slevu a ndhradu Skody mQzZe uZivatel uplatnit pouze vici hotelu.
Jakékoliv naroky vici firmé Connex/zprostredkovateli zanikaji 6 mésicd po uplynuti platnosti poukazu a jsou omezeny na
kupni cenu zaplacené firmé Connex/zprostfedkovateli za hotelovy poukaz.

Pri ndkupu hotelovych poukazi od tretich stran nese vylu¢nou odpovédnost za kontrolu platnosti ¢isel poukazl kupujici. V
takovém pripadé Connex neprebird odpovédnost za ziskani neplatnych ¢isel poukazd. Hotelovy poukaz nesmi byt nabidnut k
dalsimu prodeji a v pripadé dalsiho prodeje ztraci svoji platnost.
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Tento hotelovy poukaz neni mozné vymeénit za hotovost. V pfipadé ztraty nebo kradeZe hotelového poukazu nenese Connex
za takové situace zadnou odpovédnost.

Rezervaci pobytu s hotelovym poukazem je mozné uskutecnit vyhradné prostfednictvim spoleénosti Connex online na
webové strance uvedené v produktu. Po provéreni pozadovaného terminu rezervace bude pobyt fixné rezervovan.
Dodatecné uplatnéni poukazu na jiz existujici rezervace neni mozné.

Drzitel tohoto hotelového poukazu souhlasi, Ze jeho osobni Udaje, jeZ je povinen uvést v ramci plnéni rezervacni poptavky,
budou spole¢nosti Connex elektronicky zpracovany za uUCelem provedeni rezervace a dale predany hotelu, jakoZ i
propojenym firmam, jez jsou timto procesem povéreny.

Pokud by jednotlivé ustanoveni téchto podminek pozbyla platnosti nebo se stala nedcelnymi, zlstanou zbylé body i nadale v
platnosti. Ty body, které se staly nedc¢innymi, budou nahrazeny takovymi, které budou nejblize pozadovanému Ucelu
ujednani. Podminky platnosti se mohou ménit. Aktualni podminky platnosti jsou uvedeny na webové strance uvedené v
produktu.

Uplatnéni hotelového poukazu podléha rakouskému pravu a soudnictvi. Sidlem soudu je Wels, Rakousko. Connex si

vyhrazuje pravo vyuzit v prfipadé pravniho sporu elektronické dikazové prostredky.
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